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Die Benutzung der Web-Plattform ist einfach, wenn einige Regeln befolgt
werden

DIE HILFSMITTEL UND HINWEISE IM TRAINING

; Willkommen! - Microsoft Internet Explorer

i =10l x|
Dotei  Bearbsten  Ansicht  Eaworten  Extras 2

| &
Q zurick + €3 - [x] 2] @ ‘ - Suchen 7 Faworiten 42 | v i
Adresse I@j ikt e, iy as. de fwebobiects!_cHmain.php?appl=_start. phpgid=tparm=

»

”| Links SOl &) WebConfig &) WebMal &) PHP Handbuch & MetaGer ] Google @] haz WPP

El
" | Freund-Akquisitions-System 1.62

= FREUND
Kundenbearbeitung AMtivitaten WWartungy

Support  Warkbench MyProjectBase  Start Abmelden
cae

yA ]
Hinweistext zur I/

Benutzung eines
Bedienelementes.
Die Reihenfolge wird
durch Nummerierung
angegeben.

Allgemeine Erlauterung
oder aber auch
Warnhinweise zur

Vorgehensweise
Peter Riiffer, So, 03.09.2006 ...

Ihre persinlichen Favoriten und

Datenbanken ...
Erlauterung eines I> ] Unerledigte Aktivitaten/Aufazhen (davon fllig): 706 Mein Profil 4ndern
Feldes oder einer #F) Beaufragte AktivititeniAutgaben (davan 13lig): keine T Mails versenden
Vorgehensweise.
System: Freund myFAS freD1P) [ v myfas.de
[&] Fertig [T T [ mernet i

Quelle: h&z
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Fur die Sicherheit der Daten ist eine benutzerbezogene Anmeldung

zwingend erforderlich

DIE ANMELDESEITE

Adresse der Seite:

; Freund Yerpackungen - Microsoft Internet Explorer https ://www.myfas.de =|Q| il
Datei  Eearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 ‘ "
Q zurick + €3 - [x] 2] @ ‘ - Suchen <7 Favor\ten% ”|L|nls [ soL &) webConfi &) WebMal &) PHP Handbuch & MetaGer & Google @] haz WPP 22
Adresse I@j hktp:f v, myfas. de/webobjects/_login.php = j
Loginname meinname
Zugang zur Web-Plattform*: Fassword: 1
¢ Personlicher Name Cllent [Freuna =] w B .
g : Spater konnen Sie
(z.B. ,,fmeler- fur_ Franz Meier) i [Deutsen =] hier auch die Sprache
* Kennwort [nlt Zeichen+Zahlen — R auswaihlen ...
(Standard ist ,,freund06*) - IEE T
I
Bitte dndern Sie das
Standardpasswort
sofort nach lhrer ersten
Anmeldung tiber H
[T [mems: 7

Erera | ,,Mein Profil“ !

* Am besten schreiben Sie Ihren Anmeldenamen und das Passwort immer klein!
Quelle: h&z
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Der Aufbau des Bildschirms orientiert sich weitestgehend an MS-Office
2003, um die Eingewohnung zu vereinfachen

DER BILDSCHIRM

3 Kategorien - Microsoft Internet Explorer

=loix]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

| &

Qawick » €3 - [« [2] @ | - Suchen < Faworiten 421 ‘ -

3% | Links [i] sqL @] WebCorfin ] WebMail ] PHP Handbuch ] MetaGer 8] Google (&] haz PP

»

7]

Adresse I@J hkkp: f s miyf a5, de/webobjects! _ctimain, php?appl=sca_list.php

i r‘ Freund-Akquisiticns-System ¥1.62 - Kategorien

FREUND

KKundenbearbeitung Aldivitaten Wartung Support Warkbench hyProjectBase Start Abmelden

Ca@es Do HEBED ODDoan | |
Suchbegriffe

Kategorie Stalus - Anzeige Eintrage |z)g vI

Suchen | Meuer Eintrag | ‘ Aktualisieren

Kategorie Name/Suchbegriff RF Wert 1 Wert 2 Hum1 |Num2 (Kz1 |Kz2
Status an Offen/Erfasst|Open/Created
Status il In BeatbeitungWork-in-progress
Status 20 Weitergeleitet/F orwarded
Status a0 Wartend|On-hald
Status eke] GeschlosseniErledigtClosediFinished

Dstensétze 1 - Swon 3.

System: fre01P Userpeter Login:00M M 3:324100 sca_list 201 (h&z Enterprize Framework® V1 62) |

‘@ Fertig

,_H ’_,_,_‘O Internet

4

Quelle: h&z
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(Browserbar)

Titel der aktuellen Seite
Men-/Symbolleiste

Filter / Kopfdaten

Daten-/Eingabebereich

Status bar
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Die Auswahl der gewiinschten Anwendung erfolgt normalerweise liber

die Mentistruktur

DIE MENULEISTE

a Kategorien - Microsoft Internet Explorer

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

Tl

QZuruckvulvﬂlg] T

."_ ‘ ,‘--" suchen - 7 Favariten 3 ‘

=

Die Auswahl der

Liriks S0L @ ‘WebConfig Q ‘webMail Q PHP Handbuch Q Mg

Adresse I@:ﬁ https:f e myfas . defwebobiects/_ctimain. php?appl=sca_list.php

Anwendung erfolgt
immer Uber die

| Freund-Bkquisitions-System V1.63 - Kategorien

Akfifitaten  Wartung  Support  Workbench
Kunden
Kontakte (alie) i} B L I |

Mendtileiste

R0 B =~

Mein Profil Start Abmelden  Hilfe

GespréchJBesuchl (alle)

IAHe anzeigen.. 'l
Meuer Eintrag

Kategorie

Anzeige Eintrage |p)\e anzeigen..

>
»

| Kontakte (alle)

P GesprachiBesuch (alle)

{ BeauftraotF Allig

v

| Systernprotokall

Wichtiger Hinweis:

060911 Handbuch myfas PR

v

Die Bedienung innerhalb
der Anwendung erfolgt
meist Giber die Symbole,
nicht tiber das Meni!

Start Abmelden

Hilfe
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Die Symbolleiste dient zur Bearbeitung der aktuell angezeigten bzw.

damit verbundener Eintrage

DIE SYMBOLLEISTE (LISTE)

System Funktionen:

 Zuriick

* Startseite

« Abmelden

« Aktualisieren

Listen Funktionen:
Referenzen: ..
- Aufgaben/Aktivititen . pache CurcRnren
« Journale P

* Drucken der Liste

o - Trouble Ticket

» Dokumente, Objekte,

Kundenhea

Adresse I@j hittps: f fuann

=l

deitung

[/

) pEm—— Links etc. * Blattern (vor/zuriick) CiElE

Datei  Bearbeiten ansich)/ /e’n Extras 7. / / | T

Q 2wrick ~ ) - I_']/ /(,-- Suchen < 7 Favoriten 47 | T g 2% L}/ ﬁ/QL & WehConfig & WebMail & PHP HandbucV/ /ﬁaGer &) Google &] hiz WPP 2
/{de,l’webobjects,l’_ctlmain.php?appl:sca_list.php

/

E

Aktivitaten Wartung

Support

@und-Akquisitions-System V1.62 - Kategorien

Workbench hyProjeciBase

Start

Ahmelden /

FREUND

COQam Ly

O& % 0 0|48 & 4

BB

(B @D S0 A8

|

Suchhegriffe
Kategorie IStatus vi Anzeige Eintrage | aje
| Meuer Eintrag | | Abktualisierd
Kategn/ ‘ Hame/Suchbegriff RF Wert 1

Wert 2 Num 1

Hum 2 Kz 2

statu?/

OﬁeniErfassthpenICreateu’ \

In Elearbeitungl\-'\fork-in-pro’

\

|
Stat \
|
\

\

wie die Symbole

Weitergeleitet|Forwarded ’
Wartend|On-hold l

St 20 \

5 50 \ \
Diese Buttons haben \
die gleiche Funktion \ \

GeschlossenIErIedigthI04

\
\ped

|

|

Quelle: h&z
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* Ansehen

* Drucken
* Léschen

Bearbeitung der
markierten Eintrage
* Neuen anlegen

« Bearbeiten

— Markierungen
« Alle markieren
« Keine markieren
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Im Bearbeitungsfenster kann man die Grundfunktionen Speichern,
Speichern unter, Loschen und Drucken ausfiihren

DIE SYMBOLLEISTE (BEARBEITUNG)

+ Eingabe Speichern

« Als neuer Eintrag
speichern

» Loschen

* Drucken

Fenster schlieBen Trouble Ticket erstellen

eiten - Microsoft Internet EZiorer = |EI |£|
REfBQU”B Status
Suchbegyriff: oo

D

1: Cffen/Erfasst|OpeniCreated

Diese Buttons haben
die gleiche Funktion
wie die Symbole

BemerkungiText: ;I

Quelle: h&z
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In der Liste werden alle Filterungen/Selektionen im Kopfbereich
eingegeben bzw. die Suche gestartet/aktualisiert

DER KOPFBEREICH (LISTE)

Filterfunktion
(beliebige UND-
Verkniipfungen)

<} Kategorien - isoft Internet Explorer ol x|
Datei  Beatbeitd hrsicht  Fawaoriten  Exfras 2 | :,'

() Zuriick ~ J\ B (2] & | - Suchen -7 Faveriten &%) | hat= | ”| Lirks SOL ] WebConfig 8] WebMail &) PHP Handbuch & MetaGer & Gongle (& i WPP i
Adresse I@ https: }\lw.myFas.de,l'webohjects,l'_ctlmain.php?appl=sca_|ist.php j

Suchhegriffe

2m V¥1.62 - Kategorien

~ FREUND

Support Winrkbench MyProjectBase Abmelden
Kategorie [ status FHlamao anoan i
Suchhegriffe
= = = nzeige Eintrage |Alle vl
Suchen | Meuer Eintrag | | Aktualisieran |I
[ __FIEMETETEm ]
hurie NameSuchbegriff RF Wert 1 Wert 2 Hum1 |Hum2 |Kz1 ([Kz2

on

OffenfErfasst|OpeniCreated

In Bearbeitungl¥work-in-progress

20

‘Weitergeleitet|Forwarded

50

i
\ 10
|
\

Wartend|Cn-haold

Zusitzliche Buttons
(gleiche Funktion
wie Symbole)

Quelle: h&z
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Die wichtigen Daten wie Namen, Status, Kategorie 0.4. werden im
Bearbeitungsfenster im Kopfbereich erfasst und sind immer sichtbar

DER KOPFBEREICH (BEARBEITUNG)

Hauptfelder des
Datenbankeintrags

Kategorie: Siatus '

Suchbegriff: oo
[ SUCTITERT- ([1]

Speichern

Allgemein | Histarie |

[

rztent 1 OfferErfasst|Open/Created
rztext 2

nzzahl:
Zirnalzahl:

nnzeichen:

erkungText: =]

Zusitzliche Buttons
(gleiche Funktion
wie Symbole)

Quelle: h&z
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In der Liste werden alle Filterungen/Selektionen im Kopfbereich

eingegeben bzw. die Suche gestartet/aktualisiert

DER DATENBEREICH (LISTE)

Sortierungsfunktion
(Klick sortiert nach

=1of x|

3 Kategorien - Microsoft Internet Explorer

entsprech. Spalte!)

Datei Beatbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2

| &

OZurUck e Iﬂ @1 :‘ | ,-:'Suchen -7 Favoriten £+ | L1 \ \.inks SQL QWebCDnFig QWebMail @PHP Handbuch QMetaGer QGoogle @']h&z WPP 22

Adresse I@:} https: e, mywfas, defwebobjects! _ctimain.php?appl=sca_list.php \ \

j

ARF—="%1
+ .8 U Freund-Akquisitions-System V1.62 - Kategorien

FREUND

kundenbearheitung Aktivititen Warung Support Winrkbench rojectBase Start Abmelden

Ca@as DPa HEBELD Dnhah | |
Suchbegriffe

Kategorie IStatus vl Anzeige Eintrage |p)e

EIMGEAI | Meuer Eintrag | [ AKtualisieren \
MameSuchbegrift WI.RF Wert 1
Kategorie Hame/Suchbegriff RF Wert 1 ert 2 Hum T Hum 2 Rz 1 |RZZ
Status = 2 ted
Status oa
Status A progress 3 Kontaktpersonen, 1 Gesprachsberichte, 7 Aufgaben
Status n I\ WaitergelaitetiForwarded + Journale -
 a— | |

Status &0 / \ WWarlend|on-hold

Mouse-Over-Funktion:
Viele Informationen
werden bereits in der Liste
- Markierung mit Rinurch Uberfaprtenhmit c(:er

: Mausklick + Klick auf laus angezeigt onne den
gnngng“::&sk%ﬁigﬁ r Bearbeitungssymbol Eintrag zu 6ffnen

mehrere Eintrage geoffnet
und bearbeitet werden

Easy-Access Funktion:
* Blauer Text = Offnen
... oder ...

Quelle: h&z
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Verschiedene Themenbereiche eines Datenbankeintrags werden tiber
Tabreiter getrennt

DER DATENBEREICH (BEARBEITUNG)

Tab-Reiter fiir
verschiedene Bereiche
des Eintrags

/) kategorien bearbeiten - Microsoft Internet Explorer _ ID ILI
@ Bnal s ]

Kategorie: Status

Suchhegriff: i1}

Y
Allgernein “§ Historie |

Allgemein |

[

Kurztext 1: OfferErfasst|Open/Created
Kurztext 2

Ganzzahl:

Dezimalzahl:

Kennzeichen:
Bemerkung/Text: ;'

NS |

Eingabefelder- und
Informationsbereich

Quelle: h&z
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In der Statusleiste werden allgemeine Informationen zu den aktuellen
Daten bzw. der aktuellen Anzeige dargestellt

DIE STATUSLEISTE (LISTE/BEARBEITUNG)

Anzahl angezeigter bzw. gﬁos zu System, Benutzer,
p ; rogramm, Version,
gesamter Datensétze mit Framework-Bibliothek
der aktuellen Filterung
Mg /L =) EIIII:I.'L)Ur\ulllUrn\ _
Aufgabentyp I / G Gesprach/Besuch i_0969.0if @ I
putgabero |/ Es wird immer nur ein Teil UL 1) Lo \ | -
aufgabenty |/ der Datensétze angezeigt, lielonaniug i_0857.qif @ \I ©
Datensétze 1 - 60 won 810, der Rest kann ﬁber die Systerm:fre01P Userpeter Logine001/09:47:51/0 sca_list 201 (h&z Enterprize Framework® %1 B2
& Blatterfunktion angezeigt EEIE Y
werden
L7
Anzeige fir verschliisselte
Eindeutiger Datensatz-Nr. Verbindung zum Server
in der Datenbank z.B. fir
Wartungszwecke
Datensatz: 18 Gedndert: 2006-09-06 13:45:34 PR System:fre01P Userpeter Login001/09:47:5100 sca_work 1.03 th&z Enterprise Framework® %1 62)
[&] Fertia N ’_’_’_|_|E|Q Internet v
Letzte Anderung des
Eintrags am/von
Quelle: h&z
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1. Beispiel: Erfassen eines neuen Eintrages

VORGEHENSWEISE: ERFASSEN EINES NEUEN EINTRAGES (BEISPIEL)

a Kategorien - Mi\ nternet Explorer

»

H

Favoriten  Extras 7
\‘/b | ) Suchen < Favoriten 42 | t{j' i =

5.defwebobjects)_ctimain, phprappl=sca_list.php

Datei Bearbeiten
) Zuriick ~ ) -
Adresse IE hiktps: o

—

Links SOl &) WebCorfig &) WebMail @] PHP Handbuch & MetaGer &) Google (&) hiz WhP

-Akquisitions-System V1.62 - Kategerien J FREUN D

* Kundenhearbeitun pLdivitaten Wartung  Suppott  Waorkbench MyProjectBase  Start Abmelden

ceea/ D 3 BEB HRE DDAR | |
Suchhegriffe
Kategorie [gtaws =] Anzeige Eintrage [a)q |

Suchen | Meuer Eintrag H Aktualisieren ]

[Mum1 [wum2 [kz1 [wez |

Kategorie Name/Suchbegriff [RE [wen1
Status (il 2eiten - Microsoft Internet Explog
Status 10 1 O | &
Status 20
Status
Status a0
gtalus 55 L0

Ggf. Fehlermeldung, wenn
wichtige Eingaben fehlen

Algemein | Higterie |

Kurztext 1: Offen/Erfasst|OpeniCreated

Kurztext 2

Ganzzahl:

Microsoft Internet Explorer x|

Dezimalzahl:

Kennzeichen

" : Fiir das Feld [ kategorie ] ist eine Eingabe erforderlich!

Quelle: h&z
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2. Beispiel: Anzeigen/Andern eines bestehenden Eintrages

VORGEHENSWEISE: ANZEIGEN/BEARBEITEN EINES EINTRAGES (BEISPIEL)

4} Kategorien - Microsoft Internet Ex| N — ol x|
2 | L

o Favoiten €| (00 > links [2]5QL €] WebConfig &) WebMail ] PHP Handbuch £ MetaGer & Google <& hisz WRP e
ts/ _ctmain.php?appl=sca_list.php ﬂ

sitions-System V1.62 - Kategorien '. FRE U ND

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favorite

Qawik - ) - 4 [2) (b J]

: Kundenheareilung kfiviffate Wartung Support Workbench MyProjectBase Start Abmelden
ea@as aﬁﬁmaamfmagz ||
Suchhegriffe
Kategorie m Anzeige Eintrage Im
TGN | MeuerEintrag | [ Aktualisieren
Kategorie HameSuchbegriff RF Wert 1 Wert 2 Num1 |Num2 (Kz1 |Kz2

Status ao Offer/Erfasst|OpeniCreated

Status

Status

Status

Suchbegriff:

slgemein | Historie |

ao

Kurztext 1: Offen/Erfasst|OpeniCreated

Kurztext 2

Microsoft Internet Explorer

Ganzzahl
Dezimalzahl; 9 ) Eine Anwendung hat die aktuell angezeigten Eintrége verandert,
-

Kennzeichen:
Méchten Sie jetzt die Anzeige aktualisierent

.. Bemerkung/Tex:
o I Abbrechen

* Es kbnnen auch mehrere Zeilen mit der STRG-Taste markiert werden
Quelle: h&z
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3. Beispiel: Kopieren eines bestehenden Eintrages

VORGEHENSWEISE: KOPIEREN EINES BESTEHENDEN EINTRAGES (BEISPIEL)

4J Kategorien - Microsoft Internet Ex| ) — ol x|
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoritd s 2 | F
Qruwick -~ &) - <] @ n]H o Favoiten €| (00 > links [2]5QL €] WebConfig &) WebMail ] PHP Handbuch £ MetaGer & Google <& hisz WRP e
ts/ _ctmain.php?appl=sca_list.php ﬂ
] fitions-System V1.62 - Kategorien .
i : ‘ . FREUND
' Kundenbearheitung kfiviffate Wartung Support Workbench MyProjectBase Start Abmelden
ea@as aﬁﬁmaamfmagz ||
Suchhegriffe
Kategorie IEIalus - Anzeige Eintrage IA”E -
TGN | MeuerEintrag | [ Aktualisieren
Kategorie HameSuchbegriff RF Wert 1 Wert 2 Num1 |[Hum2? |Kz1 |Kz2
Status ao Offer/Erfasst|OpeniCreated
Status In BaarhaitinalAfnrleinnrnaracs
Status ites rnet Explorer
Status 8 &

Speichern

slgemein | Historie |

Kurztext 1: Offen/Erfasst|OpeniCreated
4. Speichern als neuer e Microsoft Internet Explorz: x|
Eintrag (=Kopieren) Cepmzi]
Dezimalzahl: " . . X
) - ) Sollen Ihre Eingaben als neuer Eintrag gespeichert werden?
Kennzeichen:

L Bemerkunomext: (04 I Abbrechen

* Es kbnnen auch mehrere Zeilen mit der STRG-Taste markiert werden
Quelle: h&z
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4. Beispiel: L6schen eines bestehenden Eintrags

VORGEHENSWEISE: LOSCHEN EINES EINTRAGES (BEISPIEL)

2} Kategorien - Microsoft Internet Explor i — ol x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favariten e | #
Quick -~ &) - (<] @ n ]2 sy Favoriten 421 | (1= > links [2]5QL €] WebConfig &) WebMail ] PHP Handbuch £ MetaGer & Google <& hisz WRP 2
Adresse IE https: [fvmen,myfas,de/webobig timain.php?appl=sca_list.php ﬂ
nhs-System V/1.62 - Kategorien .

" ok v g g FREUND
' Kundenbearheitung Altivitate Wartung Support Workbench MyProjectBase Start Abmelden
‘e@e@a® 0 ﬂmmamfmagz ||

Suchhegriffe |

Kategorie I Status - Anzeige Eintrage IA”E -

TGN | MeuerEintrag | [ Aktualisieren
Kategorie HameSuchbegriff RF Wert 1 Wert 2 Num1 |[Hum2? |Kz1 |Kz2
Status ao Offer/Erfasst|OpeniCreated

Status

In Bearbeitung|Work-in-progress
Status WeltergeleteiForwarded Microsoft Internet Explorer x|

Status Wartend|On-hold
Geschlnssanit ? Sollen die markierten Eintrage wirklich alle geldscht werden?

[0]4 Abbrechen |

* Es kbnnen auch mehrere Zeilen mit der STRG-Taste markiert werden
Quelle: h&z
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