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Das Kundendossier ist das zentrale Element der Web-Plattform, an den

alle weiteren Objekte angehangt werden

DAS KUNDENDOSSIER

www.myfas.de

]

Kundendossier

=3

* derzeit noch nicht umgesetzt
Quelle: h&z
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Das Kundendossier ist der Ausgangspunkt fiir alle weiteren Aktivitaten

mit einem Kunden

DAS KUNDENDOSSIER (LISTE)

<2} Kundendossiers - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

OZurUck B l_'] lg'] o | ' Suchen -7 Favoriten 4 |

T ke

»|unks [ oL 2] wel

Zunachst wird der Kunde
ausgewahlt, dann weiter ...

» Kontaktpersonen
» Gesprachs-/Besuchsberichte
 Aufgaben
 Journale

=loix]

L]
&

ble &) hez WPF &) flydba

»

Adresse [&] hitps: fuww.myf ss.dewebobjects)_ctimain php?appi=xkd_list.php < D°kume'_‘t_e |
s » Geo-Position auf D-Karte
Freund-Akquisitions-System .62 - Kundendossiers FREU ND
Kundenbearbeitung Altivitaten Wartung Support Warkbench WiyProjectBa art Abmelden
CEARAEE D&l 0 & o I
= s I Status und
ke . = i aktive verbundene
Ort Branche |Alle anzeigen... =l Status Alle anzeigen... - Objekte/Dokumente
EIECa | euerEintrag | [ Akwualisieren
Kir [Firma [ap  Jort [Land  [Branche [Punkte | aktual. | status
900001 \NQO02 | Testfirma PR 80331 Minchen D Sisswaren (2) 24 06.09.06 |8 kpal
Nz | E | i \
3 Kontaktpersonen, 1 Gesprachsberichte, 7 Aufgaben
4 Journale
Kundennummer Berechneter
und ggf. zugehorige Punktwert aus den
Konzernnummer Eingaben

Der Punktwert gibt dem Vetrieb bzw.
Vertriebsleiter einen Anhaltspunkt
fiir die Relevanz des Kunden
hinsichtlich der Vertriebsfreigabe.
Je groBer der Punktwert, desto eher
sollte der Kunden bearbeitet

werden!

Datenzétze 1 -1 won 1.

System:fredP Userpeter Login:001/09:54:0000 xkd_list 1.06 (h&z Enterprize Framework® 1 .62) |

‘@'] _ctimain, php?appl=sti_list.php

(—

lilm’ililglﬂ Internet

4

Quelle: h&z
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DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 1)

@ oAl &

3 Kundendossier - Microsoft Internet Explorer

Firmenname: Tastfirma Kundennummer:  gonpn Status: IW a
Aussendienst: IW Kundentyp: # Akquisition vI Punktwert: 24
Allgemein | Fositionierung | Produkle | Verpbedarf | Werpzulieferer | Ferigung | Akfwititen | Dokumente | | Bearbeitungsstatus
des Kunden-
R — Punktwert wird bei dosslers
Eingaben autom.

Sirasse: Engerstr. 11 neu berechnet

PLZ 80331 a

ot Minchen a

Lang: [D Deutschiang =]

Telefon: 089.123456

Fax 089.234567

Webadresse: wm testlirma.de @

Branche: [003 Susswaren (2) -] @ |Kennzeichen fiir

Anzahl Mitarbeiter: 120 a Muss-Felder je

Umsatz in Mio:€: 200 a Bearbeitungsstatus

Bonitat 100 o

Datum Bantatspr.: 01.09.06 [AY

Deckungssurmme (Hermes): 24567 o

Kundennummer Kanzern: 900002 e Ggf zugeharige
KdNr. des
Konzerneintrags

Wichtiger Hinweis:

Fiir die Speicherung
miissen je nach Status die
markierten Felder gefiillt
sein!

Datensatz: 2 Geandert: 2006-09-06 15:95:42 PR Anhange: (7 Aufgaben 4 Journalz )

Systerm:frel1P Userpeter Login:001/09:47:5100 xkd_work 1.05 (h&z Enterprise Framework® 1 62)

‘@ Fertig

[T 1B @ ~

Quelle: h&z
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DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 2)

Kundendossier crosoft Internet Explorer

@ Boa @ &

Firmenname: Testiirma

Aussendienst: Mustermann, Heinz =

Allgemein

Kundennummer:  qgponq

Kundentyp: AAkguisition Punktwert: 24

Fositionierung i Produkte } YWerp.hedarf f “erp.zulieferer f

Status: 1 Dossier detailliert - &

Fertigung f Aktivitaten } Journal k Dokumente f Historie I

Kemmkompetenz des Kunden

Zielgruppe beim Endverbraucher:

5 griften Yetriehspartner:
(inkl. Umsatzwert-menge)

.
Unternehm

Inhaberfihrung: 2 Ja, Firma ist inhabergefihrt j A
Standort Praduktion Diisseldarf ;l fAY
Standort Entscheider; Minchen ;I A

[ |
Zigle in den nachsten 5. Jahren: Wachstum um ca. 50% ;l
Investitionen im nachsten GJ in Mio£: 20
Markenartikler: 3 Mationaler Markenartikler j A
Markennamen: Schogette, Erdbara ;I
Geographische Absatzmérkde: W Inland ¥ Eurapa ™ Nordamerika

I sidamerika

Schokolderverakeitung mit Frichten

Kinder

Aldi, Lid!

[ asien

Nicht das Produktspektrum,
sondern USP wie 24-h
Lieferung, Null-Fehler, groBe
Vielfalt o0.a.

Datensstz: 2 Anhange: (5 Aufgaben 4 Journale )

|@ Fertig

=)
E
|
| 5
System:fre01P User:peter Login001/20:58:380 xkd_work 1.06 (haz Enterprise Frameworke Y1 53)
] [T (5 [ moeernet 7

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

Seite 30



DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 3)

@ oAl &

3 Kundendossier - Microsoft Internet Explorer

Firmenname: Testiirma

Aussendienst:

Allgemein } 1

|Mustermann,Hemz -

Kundennummer:  gooonq
Kundentyp: A Akguisition vI

Status:

|1 Dossier detailliert 'I A

Punktwert: e

Produktkor

Produktzyklus

Innovationspolitik:

Vatiantenvielfalt:

POS-Vetkaufswitkunig:

5B Anteil

Fositionierung Produkde h Verp.bedarf k Werp zulieferer k Fertigung k Aldivitaten } Dokumente k Historie I
|2 Kurzer Produktiebenszykius x| &
S [
L]
[ it - &

|2Wichtig - 4
[ @erng - 4

Fiir die Messen werden
spéater autom.

Messeausstellungen:

¥ 100 Messe 1

Erinnerungen versendet

¥ 200 Messe 123 " 210 Messe 456

Strategien

Strategie Endverpackung

Sirategie Handelsverpackung:

Strategie Zweitplazierung:

Alle Bewertungsfelder und
Auswahlgruppen kdénnen

]

=

I

Kl

in den Kategorien

bearbeitet/gepflegt werden

4 Journale )

Systerm:frel1P Userpeter Login:001/09:47:5100 xkd_work 1.05 (h&z Enterprise Framework® 1 62)

—

[T 1B @ ~

Quelle: h&z
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DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 4)

crosoft Internet Explorer

Allgernein f Positionierung k Produkte

‘@ i = II
Firmennarme: Testfirma Kundennummer:  gooog1 Status: 1 Dossier detailliert E &
Aussendienst: Mustermann, Heinz = Kundentyp: A Akguisition 'I Punktwert: 24

Werpbedarf i

erp.zulisferar k Fertigung k Aktivititen k Dokumente k Historie |

Verpackungsbedarf gesamt (Wert in €

Endverbaucherver. (Wert in €
L {Menge):

Handelsverpack. (iert in €):
LiMenge):

Zweitplazierungen (Wertin €

(MEnge):

Erreichharer Gesamtanteil (Wert in €

Endverbraucherverp. (nert in €):
LiMenge):

Handelsverpack. (ert in €.
(Menge:

Zweitplatzierungen (Wert in €);
(Menge):

200000 4
=

100000

70000

30000

100000 [

50000

20000

30000

Datensatz: 2 Anhange: (2 Aufgaben 1 Journale )

System: fre01P User:peter Login001/09:53:2000 =kd_waork 1.05 (h&z Erterprise Framewaork® Y1 62)

|@ Fertig

[T [T 8@ 2

Quelle: h&z
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DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 5)

“z Kundendos: rosoft Internet Explorer i

@ Hma P2 & B
Firmennare: Testfirma Kundennummer:  agoon Status: lm FaY
Alle Bewertungsfelder und
Aussendienst: W Kundentyp: IW[ Punktwert: 24 Auswahlgruppgen kénnen
in den Kategorien
Allgemein Fositionierung k Produkte k Verphedart | verpzulieferer ﬁ Ferigung } Aldivitaten } Daokurmente E Historie | bearbelt@t/gepﬂegt werden

Endverbraucherverp.:

Handelsverpack.:

Zweeitplatzierungen:

Einkaufsphilosophie:

Erwartungen an Lieferant:

Wetthewerbszufriedenheit:

Wechselbereitschatft:

Kappa, Thimm

2 Multiple Sourcing | 4

1 Mittel B
2Hoch - &

Varhandene [deen zur Optimierung:

Benitigte Dienstleistungen:

¥ o Rolling Forecastvom Ki
™ o4 Kurzfristige Liefertermin
™ 07 Stanzwerkzeuge

Datensatz. 2 Anhange: (2 Aufgaben 1 Journals )

[&] Fertin

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

a Kundendossier - Microsoft Internet Explorer

@ HoE 0 &

Firmenname: Testfirma

Mustermann, Heinz  ~

Aussendienst:

Allgermein

Fositionierungy k

Produkte k Verp.bedarf )

Kundennummer: gnoggq Status:
Kundentyp: A Akguisition - Punktwert:

“erp.zulieferer ﬁ

Fertigung } Aldivitaten } Dokumente E

1 Dossier detailliert N A

24

Histarie |

Varhandene deen zur Optimierung:

Benitigte Dienstleistungen:

Sonstiges

Bendtigte Service-Pakete:

Sonstiges

¥ 01 Ruolling Forecast vam Kunden
[ o4 Kurzfristige Liefertermine

[T 07 Stanzwerzeuge

™ 08c DA: Druckplatten

[ 10 Testserie ineues Produkt)

™ o1 FE mit Folgeauttrag bei EVHY
™ 03k 08 Ritztiefanmessung

" 03e @S Berstdruck

[ 06 Individuglle Palettierung

[T 08 Paletierungsoptirierung

" 12 Bestandsliste im Internet

[T 02 Abw. Fertigwarenlagerhaliung
O 05 Termin-/Mengenanderung

[ |
™ 03 Ahwreichende Liefervereinharung
" 08 Druck-/Stanzabnahme ab 2.5td.

[T 08a DA Lithoarbeiten/Datenriicktransfer [ 08b DA Art-Fra Impart

" 08a PE mit Folgeaufirag hei 7P

™ 02 Nullserie iAkguise/Prod sicherug)
[T 03c 05 Stapelstauchdruck (BCT)

I o4 Umfangreiche Betreuung ADID
o7 Belegmuster-Organisation

™ 10 Datananalysen und QS-Statistik
™ 13 EDHWorkAow (nternet)

™ 09k PE ohne Folgeauftrag

4

™ 03a 05 Sensorik

™ 03d S Kantenstauchdruck (ECT)
" 05 Druck-/Stanzabnahme

" os Sammelrechnungen

™ 11 After-Sales-Produktopt. (TOPY

3

Wichtige Nutzen fir Kunde:

Sonstiges

[¥ 10 Handelskenninisse
™ 40 Preis

I 20 Koordinationszuverldssigkeit
¥ 50 Gehnelle Entscheidungen

[¥ 30 Lieferantenreduktion
™ &0 Verpackungsprozessoptimierung

4

Datensatz. 2 Anhange: (2 Aufgaben 1 Journals )

Systemifred1P Userpeter Login001/09:53:2000 xke_work 1.05 (hé&z Enterprize Framewark® W1 .62)

[&] Fertin

EEE

4
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DAS KUNDENDOSSIER (BEARBEITUNG 6)

Kundendossier - Microsoft Internet Explorer

@ oAl &

Firmenname: Testiirma

Imustermann, Heinz = Kundentyp:

Aussendienst:

Allgemein } Fositionierung f Produkde f Verp.bedarf k Werp zulieferer

Yarhandene Patente, Innovationen:

Kundennummer:  ggopoq

A Akauisition 'I

Ferligung i Aldivitaten } Dokumente k Historie I

Status: |1 Dossier detailliert 'I A

Punktwert: e

Integrierte Prozesse gefordert bei:

Sonstiges:

machineller Yerpackungprozess: I~
|
=
¥ 10 Bestandeverwaltung ¥ 20EDV ™ 30 Produktionssteuerung
=
=

¥ 10150 2001
" 40 Pharmanorm

Wieitere Anforderungen hinsichtlich:

Sonstiges: HACCP

" 20 BRC-loP

™ 30 Urnweltnorm 14001

|
|

Alle Bewertungsfelder und
Auswahlgruppen kénnen
in den Kategorien
bearbeitet/gepflegt werden

Datensatz: 2 Anhange: (7 Aufgaben 4 Journale )

Systerm:frel1P Userpeter Login:001/09:47:5100 xkd_work 1.05 (h&z Enterprise Framework® 1 62)

‘@ Fertig

- [ [ 8@ ~

Quelle: h&z
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Uber den Reiter Aktivitidten sind direkt alle noch offenen Aufgaben
ersichtlich und es kbnnen neue beauftragt werden

DAS KUNDENDOSSIER (AKTIVITATEN)

=
@ LD PO & | ]

Firmenivaime: Tesifimma Kundennummer:  qooo01 Status: 1 Dossier detailliert N A

Aussendienst: Mustermann, Heinz ™ Kundentyp: Afkquisiion ¥ Punktwert: 24 Vorhandene
Aufgaben, Klick auf
Allgernein Positionierungy } Frodukte Verp.bedarf } Verp.zulieferer \ Fertiguny ! Auivitaten h Jaurnal Dokumente Histarie | Tltel = Bearbeltung

Z

Offene /

Aufgabe Erstellt Zustand. Termin Ty Status

AufMesse besuchen Heinz Mustermann Rohert Duehhert 01.11.08 mGespréchJ‘Besuch oo

3. Datum fiir die
Fertigstellung

HNeue Aufgaben (1. Zeile = Titel) Zustand.Kopie an Termin Typ "|
———
151006 [ —=TTrelefonani =]

— !

Messebesuch varbereiten ;I Duebbert, Robert
Bitte unbedingt vorher mit Vertrieb To-Dos fir Messe klaren Wustermann. Heinz

\ =] )7&9 an

Lellelpe

;I Zustandig .. .
. ) o om = Messebesuch vorbereiten - Nachricht {Nur-Text) = |E||£|
1. Neue Aufgabe 1-5 | | 2. Zustandigkeit fur [,— . ) ) _ .
- Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Aktionen 7
erfassen — erste | Bearbeitung und — . _ - — N —
Zeile fiir Titeltext Kopie per Mailan |- i Anbworten | (=g Allen antworten | (5 weiterleiten | () B | 3 | ¥ 5| LG 4" ¥-Als©OR
[] [Kopie an .. Won: Heinz Mustermann [pri@buz. de] Gesendet:  S5a 09.09.2006 22:39
| |Zustandig . ap; r.duebberb@freund-verpackung.de
Kopiean __ | (o] pr@huz.de
E koole:an Betreff:  Messebesuch vorbereiten
= ustandig ...
Kopie an ... il
E [Kopean Folgende Aktivitit wurde sun 09.09.06 wn 22:358:58 wvon Heinz Mustermann f£ir Robert
Duekbert neu erfasst/aktualisiert:
Wyeitergehende Informationen befinden sich auf der ﬁ Aktivitatenliste bzw. im Q Joumnal ...
Aktivitdt: Messebesuch wvorbereiten Kunde: 500001 Testfirma
Termin: 15.10.06
Datensatz. 2 Anhange: (1 Aufgaben 4 Journals ) System:frel

HMessebesuch vorhereiten

€] (Noch 1 Element) Bild https:j [, myfas. defimages 1. wird geladen . . . . " o
¢ J il i T=0es Lol = Bitte unkbedingt worher mit Vertrieb To-Dos fiir Messe kliren

https://uwvw.myfas.de/wvebokbjects/ pass.php?appl=rta list.phpéparm=dsp:0;:xkd;2;

Quelle: h&z
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Uber den Reiter Journal sind direkt alle Journaleintrége ersichtlich und

es kénnen neue hinzugefiigt werden

DAS KUNDENDOSSIER (JOURNAL)

/A Kundendossier - Microsoft Internet Explorer ol x|
@ Bmn PR & ]
Firmenname: Testirma Kundennummer:  agonn Status: 1 Dossier detailliert B -
Aussendienst: Wustermann, Heinz = Kundentyp: A Akguisiion = Punkdwert: 24
H L [ Vorhandene
Journaleintréage,
mligemein | Posifiorierung | Produke | Werpbedarf | Werpzulisferer | Ferfioung | Aktwitsten | Joumal | Dokumerte Histarie || KIICK al'_lf Tltel =
Bearbeitung
Journal Zustnd. Datum v V4
Hr. Didhbert hat sich geargert Heinz Mustermann 02.09.08 Sonstiges
Machhaken nach 3 Monaten Heinz Mustarmann 02.08.068 @Temmnamuf
AnrufHr. Meyer nach der Messe oo Heinz Mustermann 03.09.06 & Telefananrut
Gesprach mit Einkaufsleiter Heinz Mustermann 01.09.06 3 GesprachBesuch
Neues Journal (1. Zeile = Titel) Datum Twp
Klgrung Messe Hr. Schimidt = 08.0906 iz B BriefDakument v|
Hr. Schmidt wollte intern klaren wer die Muster fir die Messe bestimmen
wird. Meldet gich am 1.10.
/ d
=] B BriefDakument  v|
| < : s
yd eitergehende Infarmationen befinden sich auf der 5@ Altivitatenliste baw. im Q Journal
Neue
Journaleintrage
erfassen — erste
Zeile fur Titeltext
Datensastz. 2 Anhénge: (1 Aufgaben 4 Journals ) System:fre01P Userpeter Login:001/22:26:32/0 «kd_work 1.06 (h&z Enterprise FrameworkE v1.63)
[&] Fertig ,_H,_’_ré_lo Internet 4

Quelle: h&z
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Das Geo-Modul erméglicht die grafische Darstellung von Geo-
Informationen, z.B. hier der Position des Kunden auf der D-Karte

DAS KUNDENDOSSIER (SONDERFUNKTIONEN)

* irts (S5 gl wetcmy g)wetiet ] nPHuaun glheoss alonge ENewr glhas

-Inix]|

FREUND
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
coe 0 9P FE OS0BE WA DUAD ]
o L I T —| e

— @ :
[“sicnen TIPS
e . o o oo [ T

I > [ S o [Bien

e e Lo G500 |l (i s e A ]

] e o e

- & 5 e

3 https:/ /www.myfas.de/webobjects/ modgeopphp?city=490808:plz=498

=lo|x|

Flsn.:burg
Darstellung der R
Position/PLZ-Gebiet * Rostack
des Kunden
.S[:hwelin Nezlbran Aoty

v

= e
o s Bt | g | B oo
[ aavszioan 8
ssssss
Pz
o a
[
v
sk
— @
TIE)
a
a
a
a
a
e T T e 105
ETFon [ [ 15 @mam

Quelle: h&z
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Stendal
. rlin
L] .
Pogsdam  Frankfurt / Oder

Miinster

Essen
*

Dresden
.

.
Diisseldorf
Chemnitz
.

Gielten
.

Frankfur’a. Main
.

B amberg
.

Trier
.

Saarbrucken
.

Niirnberg
*

Heilbrarin
.

Stuttgart Ingalstadt
* 2 Passau
.

.
Ul Miunchen
*

Freiburg
.

.
Fiiedrichshafen § ,Kempten Fiosenheim
.
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Jedem Kundendossier kénnen beliebig viele Kontaktpersonen
zugeordnet werden

DIE KONTAKTPERSONEN

www.myfas.de

* derzeit noch nicht umgesetzt
Quelle: h&z
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Die Kontaktpersonen werden nach Auswahl des Kunden (iber die

Symbolleiste aufgerufen

DIE KONTAKTPERSONEN (LISTE)

A Bitte Kundendossier auswéhlen ... - Microsoft Internet Explorer ) s LI
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 | f
Qauwtck « ) - < [2] 5| O suhen oFal D Bestétigung und |2]webconfin @] webhail @] PHP Handbuch @] MetaGer @] Google (&] haz WPP ] Flvdba 2
acegse [E] hrtps:ifwm.myfas.dejwebobiectsi_ctmain.o| AUFrUF der zugehiir. =l
Freund-Akquisitiens Kontaktpersonen dhlen ... FREUND
Kundenbearheitt Wartung Support ‘Waorkhench MyProjeciBase Start Ahmelden
7 -
eaas A | |
Suchhegrifie Aussendienst Alle anzeigen vl PLZ
ort Branche |Alle anzeigen ;l Status Alle anzeigen -
Kdnr Firma ot [Land [Branche [punicte [akjual. | status
400001 800002 | Testlirma 7 PR 80331 Miinchen D Siizswaren (2) 24 060306 | & kpa
00002 Test T 80331 Minchen D Gehack (2) 23 140806 | B
900014 / T 56897 Testhausen D MNahrmittel {0} 0 UY‘;B 06 | @
| I =10
1 M k' d Datei  Bearbeiten  Ansicht  F 4' AUfrUf der | :,'
- Harkieren des Bearbeitungsmaske
gewﬁnschten Q 2wk - &3+ (x] (2] g ”| Links SQL ] WebConfig ] WebMal @] PHP Handbuch 8] Metager &) Google &] hezwrp
Ku ndendossiers Adresse I@_'] hitkps: fivwa, myf as, defwebol /{ain.php?anpl=xkp_list‘php&parm=dsp;0;”2 j

Freund-Akquig
Kundenbearbeitung kiuit:t flartung Support
Ca@as D

Warkbench

MyProjectBase

5-System V1.62 - Kontaktpersenen (900001 Testfirma)

Start

i@ 80 BE HBD 00

Ahmelden

FREUND

Suchbeyriffe

Abteilung

IAIIB anzeigen... 'I

Komrmunikation IAIIB arzeigen... ¥

Einzelaktionen |A|Ie arzeigen

Datensétze 1 - 3 von 3. MNeuer Einfrag | | Aktualisieren
Elremg
Firmanhferk Name Abteilung Funktion Telefon Marketing Status
Testfirma Hauphwerk grd Walter Schmidt WVertrieh Leitung 101 200 201 301
Hauptwerk Franz Miller Einkauf Sachbearbeiter 100101
Testirma Gerlinde Offenberg Organisation Produktrmanagerin 100
3. Markieren der
gewiinschten
Kontaktperson
- System: fre01P Userpeter Login:001/03:54:0000 xkp_list 1.00 (h&z Enterprize Framework® 1 62)
|@ _ctlmain.phprappl=rgb_list.php&parm=dsp;;;xkd lilayi’ila“ Inkernet 7
Quelle: h&z
060911 Handbuch myfas PR Seite 39



DIE KONTAKTPERSONEN (BEARBEITUNG 1)

Quelle: h&z

a Kontaktperson (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

‘@ Bnmo &

Anrede: I vl ‘Yorname: Walter Mame: Schmidt
Titel: Dipl-Kfm. Abteilung: |vT vertrie =l Funktion: Leitung

Personliche Daten

Geschaflich1 | Geschafich2 | Privat | Marketing | Historie | des Kontakts

Firmahtierk: Testfirma Hauptwerk
Strasse: Meuturmstr. 5
PLZ: 80331
s T Postanschrift des
e Werks bzw. des
Kunden/Kontakts

Fax:
Mobiltelefon:
Mailadresse:
Geburstag: =]

Weitere

e Informationen als

Entscheider
Hauptsachliche Ralle: IEntscheider 'l
Grad des Einflusses: |+ Hoch vl
Erfahrung mit uns: IU Meutral vl

Datensatz: 1 System:frel1P Userpeter Login:001/09:54:00/0 xkp_wwork 1.00 (h&z Erterprize Framework® Y1 62)
[&] Fertia I ’_ ’_ ’_ ’_ E |4 tnternet v

060911 Handbuch myfas PR
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DIE KONTAKTPERSONEN (BEARBEITUNG 2+3)

Kontaktperson (30000

@ oo &

icrosoft Internet Explorer

Anrede: l_;[

Titel: Dipkkim

Gescharlich1 ' Geschaftich 2 i Privat ﬁ

Yorname: WWalter

Abteilungy: IVT Vertrigh 'I

Marketing k Historie I

Name:

Funktion:

Schrmidt

Leituny

ontaktperson (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

I

Geschaflich 2

Privat

Vorname: Walter

Harme: Schrnidt

Ahteilung: VT Vertriah - Funktion: Leitung

ﬁ_ Marketing k Histarie I

Frau =

Gisela

Schmidt

Am Gerstacker
81765

Bad Tilz

System:fre01P Userpeter Login:001/09:54:00/0 xkp_work 100 (h&z Enterprize Framework® 1 62)

|i ’_,_,_’_ré_’i Internet

4

Firma: .
Strasse: ‘o E s &
Pz Anrede: I_Ll
o IHteD Dipl-Kim.
Telefon
Fai
Mohiltelefon Geschatilich 1
Mailadresse:

Anrede:

Datensatz: 1
[&] Fertig Varname:

Machname:

Titel

Geburtstay:

Strasse:

PLZ:

Ort

Telefon:

Fa:

hobiltelefon

Mailadresse:

Datensatz: 1
‘@ Fertig
Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR
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DIE KONTAKTPERSONEN (BEARBEITUNG 4)

a Kontaktperson (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer R = |EI|5|
i) i = i
Anrede: IHE” vl Yorname: Walter Name: Schmidt
Titel: Dipl-Kfrm. Abteilung: I\u"'I'Vertr\eb vl Funktion: Leitung
Wichtige
Geschaflich1 | Geschafich2 | Privat | Marketng | Histarie | Festlegungen fur
Marketingaktivitdten
gsteuerung /
Einzelaktionen: [T 100 Neukunden-Symposium W 101 Freund-100-Jahr-Feier ¥ 200 FREUND-Jahres-Event (Grinkohifest)
¥ 201 Freunde aktuell [T 300weihnachtskarte V' 301 Zettelhox
" 400 Messe-Einladung " 401 Sonderaktion

Kommunikation: I vl

Bemerkungen: d

|

Referenz: 2iTestirma

Abteilung,
Marketingaktionen etc.
kénnen in den Kategorien
gepflegt werden

Datensatz: 1 System:fre01P Userpeter Login:001/09:53:200 xkp_work 1.00 (h&z Enterprize Framework®

‘@ Seite https: . myfas.defwebobjects!_ctlappl.php?appl=xko_work.php&parm=sav;1 wird gedffret |i ,7 ’7 ,7 ,7 E |Unbekannte Zane A

Quelle: h&z
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Flr jeden Kontakt mit dem Kunden sollten Gespréachs- und
Besuchsberichte angelegt werden

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE

www.myfas.de

* derzeit noch nicht umgesetzt
Quelle: h&z
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Die Gesprachs- und Besuchsberichte werden nach Auswahl des Kunden
liber die Symbolleiste aufgerufen

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (LISTE)

3 Bitte Kundendossier auswahlen ... - Microsoft Internet Explorer ) s LI
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 | ff
Qawick + ) - & 2] 0| O suken Jrral @ Bestétigung und |2]webconfin @] webhail @] PHP Handbuch @] MetaGer @] Google (&] haz WPP ] Flvdba i
acegse [E] hrtps:ifwm.myfas.dejwebobiectsi_ctmain.o| AUFrUF der zugehar_ =l
B Freund-Akquisitions Besuchsberichte hlen ... FREUND
Kundenbearheitt e Wartung Support ‘Waorkhench MyProjeciBase Start Ahmelden
caea ﬁ AN | ]
| S |

Suchhegrifie test Aussendienst Alle anzeigen vl PLZ
ort Branche |Alle anzeigen ;l Status Alle anzeigen -

KalNr Firma ap ort [Land [Branche [punicte | ditual. [ status
400001 800002 | Testlirma 7 PR 80331 Miinchen D Siizswaren (2) 24 08.06 | & kga)
00002 Test TW 80331 Minchen D Geback ) 23 |thosos @
900015 / TW  |48897 Testhausen D Nahrmittel (0) 0 Gosos | @

1. Markioren des ~ioix]
’ an Datei  Bearbeiten  Ansicht  F 4- AUfrUf der ‘ .'i'r
gewlinschten | Bearbeitungsmask - - _ ; ;
Kundendossiers Q zuwiick - 3 ~ [«] 2] & earbeltungsmaske =1 ”|L\nks [=) 5qL @] WebConfig ] WebMal &1 PHP Handbuch & MetaGer @] Google (& htz Wrp 2
Adresse I@J hitbps: f fuaw myfas. defwebol ﬁaln.php?appl:rgb_hst.php&parm:dsp;u;;xkd;z j
Freund-Akquig s-System V.62 - Gesprichs-/Besuchsbericht {300001/Testfirma) FREUN D
Kundenbearbeitung Akt Vartung Support VWorkhench WyProjectBase Start Abrnelden
cceas n| "I |lo S0 BE MBO voaa ]
Suchbegriffe Erfasst von Alle anzeigen vl
Datensétze 1- 3 won 3. Datum @ his @ Status
[&] Fertig
Meusr Eintrag | [ AKualisieran B Besuchs-/Gesprachshericht
P Planung
Erfasst Datum/ort Titel Teilnehmer Themen Kat Status
FR 220906 12:00-14:00 heue Ausschreibung Displays Hr. Miiller Hr. Meyer 100210 ﬁ B
OsnabrL'lck/
| ]
3. Markieren des
gewlinschten
Eintrags
Quelle: h&z
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Der Besuchsbericht sollte vor dem Termin geplant und spétestens 1-2

Tage nach dem Termin vervolistandigt sein

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (LISTE)

2} Gesprichs-/Besuchsbericht (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras

?

=lox|

33

"7 Favoriken &'| T P

22 | Links [ SQL &) WebCorfig @] WebMail ] PHP Handbuch & MetaGer &) Google (&] iz WFP

i) Zurick ~ O - i N ' Suchen
2

Adresse I@J https: f v myf as. defwebobjects/_ctimain. phprappl=rgb_list. php&parm=dsp;0;;:kd;2

Freund-Akquisitions-System V1.62 - Gesprichs-/Besuchsbericht (300001/Testfirma)

Status:

Plan (=vor dem Termin)

A

Datum, Uhrzeit des Termins,
Ort, Themen, Teilnehmer

Datensatze 1 -1 won 1

s

o

|:§] _ctlmain. phpFappl=wdi_list. php

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

Wichtiger Hinweis

Ein Besuchsplan wird am
Tag des Termins autom.
zu einem Bericht, der
innerhalb von 2 Tagen
ausgefiillt werden muss!

kKundenbearbeitung Aktivitaten Wiartung Support Workbench MyProjectBase Start Abmelden
COQAE DyvRA A8 M HED anan Bericht (=nach dem Termin)
Suchbegriffe Erfasst von IA”E anzeigen -
Datum im] bis @ Status
Suchen MeuerEintrag | | Akualisieren B Blesuchs-iGesprachsbericht
P Planung
V
Erfasst Datum/Ort Titel Teilnehmer Themen Kat Status
FR 22 090612:00-14:00 Meue Ausschreibung Displays Hr. Mller Hr. Meyver 100210 @ B
Osnabriick

(h&z Erterptize Framework® 41 .62)

Internet

A
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DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (BEARBEITUNG 1)

; Gesprichs-/Besuchsbericht (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

@ Hoala s

Titel: Meue Ausschreibung Displays

Allgemein h Ergehnis | Aktivitaten l

Kategorie; IG Gesprach/Besuch 'l Status: |B Besuchs-iGesprachshericht

Dokurmente k Histarie I

A

Termindaten

Erfasstwan:
Daturm

Beginn Uhrzeit:
Ende Uhrzeit:
Ort:

Teilnehmer (fremd):

Teilnehmer (eigen):

Termindaten dbernehmen:

IMustermann, Heinz 'l

Status:

Plan (=vor dem Termin)
Bericht (=nach dem Termin)

22.08.06 it} Informationen zum Termin:
[Tz00 -] Datum, Zeit, Ort, Teilnehmer
| (Kunde und eigene)
Cignabrick
Hr. Wiiller =
Hr. Meyer
=

Hr. Hafer =

Automatische Ubernahme

des Termins in Kalender =

Wereiler:

Benachrichtigung senden:

An die Verteiler wird der
Besuchsbericht bei Bedarf

| | per Mail verschickt

Datenzatz: 1 Geéndert: 2006-09-07 13:36:04 PR

System: fre01P User:peter Login:001/09:54:0000 rgb_work 1.00 (h&z Enterprize Frameswork® %1 62)

]

’_ ’_ ’_ ’_ E |4 Internet

4

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR
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Aus dem Bericht heraus konnen automatisch Informations-Mails an
einen Verteiler versandt werden

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (AUTOMATISCHER VERTEILER)

@ Hoaao &

3 Gesprichs- /Besuchsbericht (900001, Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

=lolx|

Allgermein h Ergebnis |

Titel: Meue Ausschreibung Displays

Akivitaten Dokumente |

Kategorie:

IG GesprachiBesuch ¥ Status:

Histarie |

B Besuchs-fGesprachshericht =

Termindaten

Erfasztvon:
Datum

Beginn Uhrzeit
Ende Uhrzait:
Ort

Teilnehmer {fremd):

Teilnehmer {eigen);

Termindaten Ubarnehmen:

[Mustermann, Heinz =]
22.00.06

Osnabrilck

Hr. Miiller
Hr. Meyer

Hr. Hafer

Information

Verteiler:

Benachrichtigung senden:

Ruffer AD, Peter hd

Datensatz: 1 Gedndert: 2006-09-07 13:54:28 PR

]

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

B Neue Ausschreibung Displays - Nachricht (Nur-Text)

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format  Extras  Akbionen 7

i Antwarten | b8 Allen antwaorten | b2 Weiterleiten | 5§ D | S | W[ D X

L v v A a‘% IQ)H

=lolx]

o Heinz Mustermann [pr@huz. de]
An: pr@huz, de
c: peter@rueffer.com

Betreff:  Meue Ausschreibung Displays

Gesendet: Do 07.09,2006 14:05

HMustermann erfasst:

Thema: Neue Ausschreibung Displays
Datum: Z2.09.06 12:00-14:00
Funde: 200001 Testfirma

Teilnehmer:
Hr. Hafer
Hr. HMiller
Hr. HMeyer

Ergebnis des EBesuchs/Gespréachs ....

Folgender Gespréchs—/Besuchshericht wurde sm 07.09,06 wn 14:04:33 von Heinz

https: /S www.myfas . de/vebobhjects/ pass.php?appl=rgbh list.phpéparm=dsp;0;;xkd;2;
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DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (BEARBEITUNG 2)

2} Gesprichs-/Besuchsbericht (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer = EII!I
L] nDan & i
Titel: Meue Ausschraibung Displays Kategorie: G GesprachiBesuch Status: B Besuchs-/Gesprachshericht v)

Allgemein | Ergebnis k Aktivitaten f Dokumente k Historie I Ignefgll:::gl?l}?:;:‘luerd\en
(Bitte immer angeben!)
Themen ¥ 100 Kontaktaktualisierung I 101 Besuch einfach so [ 200 Meues Produkt
¥ 210 Jahresplanung
Sonstiges Verpackungsstrateaie his 2007 ;I
El

Inhalt’Ergebnis

Themenvorgaben kénnen
in den Kategorien gepflegt

Text: Ergehnis des BesuchsiGesprachs .. ;I
werden

Ausfihrliches
Gesprachsergebnis, ggf.
Verweis auf Aufgaben oder

Dokumente
[ |
-
Datenszatz: 1 System:fre01P User:peter Login:001/09:54:0000 rgh_work 1.00 (h&z Enterprise Framewwork® %1 621
|€| Fertig [ | l_l_l_l_Elo Internet .

Quelle: h&z
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Die Aufgaben werden direkt dem Kundendossier zugeordnet und der
Verantwortliche sofort per Mail informiert

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (AUFGABEN/AKTIVITATEN)

; Gesprachs-/Besuchsbericht (900001 /Testfirma) - Microsoft Internet Explorer =10 Iil
@ Bnal & ]
Titel: Meue Ausschreibung Displays Kategorie: IG Gesprach/Besuch = Status: B Besuchs-/Gesprachshericht = |

Algermein Ergebnis | Akihitaten | Dokumerte | Historie |

Neue Aufgaben (1. Zeile = Titel) Zustand.Kopie an Termin Typ
Annut Hr. Mever nach der Messe = Riffer AD, Peter || 01.10.06 [T Tetefonanrur 7]
Bitte unbedingt nach der Messe kontaktieren! Ko =
pie an
=l Kopie an =
= Zustandig B Anruf Hr. Meyer nach der Messe - Nachricht {(Nur-Text) = IEII!I
Kopie an Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format  Extras  Aktionen 7
- Kopie an . .
| i Antworten | (=4 Allen antwaorten | 5 Weiterlsiten | = Do | L3 | ¥ & (A5 K|a~-e N % | @ H
=] Zustandig
Kopie an Vo Heinz Mustermann [pra@huz, de] Gesendet: Do 07.09,2006 13:54
=l Kopie an An: peter@rueffer.com
Co:
— Zustandi
B SELIY Betreff:  Anruf Hr, Meyer nach der Messe
Kopie an
= Kopie an ;I
B Folgende Aktivit&t wurde am 07.09.06 um 13:54:25 von Heinz Mustermann filr Peter
— Zustandig - P
- - - . Riffer AD neu erfasst/aktualisiert:
Wichtiger Hinweis: Kople an
Alle Aufgaben und Journale -] Kopie an Aktivitat: Anruf Hr. Mever nach der Messe
B - Kunde: 900001 Testfirmsa
Daten Werden dem KundendOSSIer System:fre01P Us Termin: 01.10.06
B zugeordnet, nicht dem i
— Gespréchs-/Besuchsbericht Anruf Hr. Meyer nach der Hesse
7 Bitte unbedingt nach der Messe kontaktieren!
I [Gesprachs—/Besuchsbericht:
Pl z005-09-22  (Osnabriick)
Neue Ausschreibung Displays
https://wvww.myfas.de/webobjects/ pass.php?appl=rta list.phpéparw=dsp;0;;;xkd;2;
=

Quelle: h&z
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Aus dem Besuchsbericht heraus kann direkt beim Abspeichern der
Kalendereintrag in Outlook oder Notes erstellt werden

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (TERMIN IN KALENDER)

esuchsbericht (30000

@ Hoa &

estfirma) - Microsoft Internet Explorer

=lolx]

Titel:

Meue Ausschreibung Displays

Kategorie:

G Gesprach/Besuch «

Allgermein i Ergebnis

Altivitaten

Dokumente } Histogie |

Status:

B Besuchs-iGesprachshericht 'I

Erfasstwon:

Daturn:

Beginn Uhrzeit:
Ende Uhrzeit
ort:

Teilnehmer {frerd):

Teilnehmer (gigen)

22.09.06 iz
14:00 =i
Oshabrick

Hr. miller
Hr. Meyer

Hr. Hafer

Termindaten Ubetnehmen

]

T

L«

m Neue Ausschreibung Displays - Termin

Datei Eearbeiten  Ansicht  Einfligen

|l Speichern und schiisfen | = (]

Format  Extras  Akkionen 7

-k:\' Serientyp. ..

Teinehmer einladen

13X s-v-53 0]

Verteiler

Benachrichtigung senden:

Datenzatz 1 Geandert: 2006-09-1014:27:55 PR

]

Dateidownload

Michten Sie diese Datei o/fnen oder speichein?

Marne: termin, £s
Typ: iCalendar-Datei, 836 Byte
fas.de

on: v,

(ffnen

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

Dateien aus dem Intemet kinnen ridtzlich sein, aber manche
Dateien konnen eventuell auf dem Computer S chaden anrichten.
Qffnen oder speichemn Sie diese D atei nicht, falls Sie der Quelle
nicht vertrauen. Welches Risiko bestsht?

SRR
001713505420 rgh_wark 1.0

[T T &R

Termin l Terminplanung I

| Digser Termin Uberschneidet sich mit einem anderen Termin auf Iheem Kalender,

Betreff: |Neua Ausschreibung Displays

Qrt: |Osnahr:k j Beschriftung: II:‘ Keine j
Beginntum:  [Fr22.09,.2006 x| iz =] T Genatagia

Endet um: [Fr z2.00. 2006 = o |

|_ Erinnerung: |15 Minuken j uﬂ%l Anzeigen als: . Gebucht 'I

Kontakte... | I

[

Kategorien. .. I

Privat [~
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Bei Aufruf der Besuchsberichte aus dem Ment — d.h. ohne
Kundendossier — wird der Planungsmodus aktiviert

DIE BESUCHSPLANUNG UND -BERICHTE (PLANUNGSUBERSICHT)

/A Gespriichs-/Besuchsbericht - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

=1k

1
| o

Q awick -~ & - [« [2]

D | - Suchen - 7 Favoriten 47 | -

=1

»

Links SQL @) WebCorfig & | WebMal @] PHP Handbuch &8 | MetaGer & | Google @1 hz WPP bz

Adresse I@J https: ! fvme, myf as, defwebobjects]_ctimain, php?appl=rab_list. phpéparm=dsp;; ;xkd
ART="n

Kundenhearbeitung Aldivitaten

Wartung Support Workbench

Caadds 7o A8 M HRESRSEs RS

Mein Profil

| Freund-Akquisitions-System V71.63 - Gesprichs-/Besuchsbericht

Start Abn7

Filterung der entsprechenden I

Planungswoche bzw. des PEUND
Mitarbeiters

Suchbegriffe I Erfasst von Mustermann, Heinz vl I /
I Datum 11.09.06 E§|I I bis 22.09.06 @I Status Alle anzeigen.. =l
Suchan Meuer Eintrag
Erfasst Datum/Ort Titel Teilnehmer Themen Kat Status
PR 22.09.06 12:00-14:00 Meue Ausschreibung Displays Hr. Miiller Hr. Meyer 100210 ﬁ B
Osnabriick

Quelle: h&z

060911 Handbuch myfas PR

Wichtiger Hinweis:
Jeder Besuch sollte im voraus als

autom. in den Kalender iibernommen
werden.

myFAS gelten.

Besuchsplan eingetragen und der Termin

Als Planungsgrundlage wird zukiinftig das

[
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