Die gesamte Steuerung der Akquisition — der sog. Workflow — erfolgt
Uber Aufgaben und Journale, die auch im System verfolgt werden

DIE AUFGABEN UND JOURNALE

www.myfas.de

* derzeit noch nicht umgesetzt
Quelle: h&z
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Die Aufgaben werden nach Auswahl des Kunden direkt tiber die
Symbolleiste aufgerufen

DIE AUFGABEN (LISTE)

4} Bitte Kundendossier auswahlen ... - Microsoft Internet Explorer i (ol x|
Datei Bearbeten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | P
Qawick « ) - ¥ 2] | O suhen oral D Bestétigung und |2 webcorfig &) webhal &) FHP Handbuch &) Metacer o] Google ] hiz WEP ] Flydba 2
Adresse [{&] hitps: /ww.myFas. defwebobjects_ctimain p Aufruf der zugeh('ir. -]
Freund-Akquisitions Offenen AUfgaben dhlen ... FREUN D

Wartung Support ‘Waorkbench MyProjectBase Start Abmelden

Kundenbearhaitun )

eaa 8 ﬂ noan | |
Suchhegriffe fest Aussendienst W PLZ
Branche |Alle anzeigen.. ~| status W—;I

ort
Kdhr Firma aw Jort [Lana  [Branche [punite | akdial. | status
900001 900002 Testirma / FR 80331 Mlnchen D Slsswaren (2} 24 0603.06 | & KBAJ
00002 Tast TV 80331 Minchen D Gehack (2) 23 140806 | @
00015 / T 58897 Testhausen o) MNahrmittel {0} 0 07‘}9 06 | &
1. Markieren des 4. Aufruf d .
gewunschten Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawl e urru er | al
A ) Zuriick - - (%] |2 . BearbeltungsmaSKe 2| links =) 5QL & | WebCorfig 8| WebMal & | PHP Handbuch &8 | MetaGer & | Google bz \WPP b
Kundendossiers o SRMCEENC g EE ) L) 2 2l Goode &
Adresse I@J https: e, myf as. de fruebobi /lln.php'#app\:rta_list.php&parm:dsp;D;;xkcl,'ZJ j

FREUND

Freund-Akquisi -System V1.63 - Aufgaben (Kunde: 900001 Testfirma)

Abmelden  Hilfe

Akivi v grtung  Support  Wiorkbench hein Profil  Start

Kundenheatbeitung
HBO a00a J

Suchbegriffe Status IAIIe offenen ... 'I
Datensatze 1 -3 = i i
ensatze 1 - 3 von ia Ale anzeigen... = Beauftragtvon  [ajie anzeigen... - Verantworllich  ||s anzeigen... kd

Lt}

[ &] Fertig
| Heuer Eintrag | \ Aktualisierzn
Referenz Ohjekt Titel Von Verantwe. Daturm Kat Status
Kunde 900001 Testirma Mesgehesuch vorbereiten Heinz Musterrnann | Robert Duehbert | 15.10.06 e 0o
Messebesuch vorbereiten Bitte unbedingt
varher mit Vertieh To-Dos filr Messe karan
3. Markieren des a Aufesse besuchen Heinz Mustermann | Roker Duebbed | 01.11.06 g3 oo
N AufMesse besuchen Stand aufbiess—"" I
gewiinschten
Eintrags
Quelle: h&z
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Die Aufgabe kann beliebig spater bearbeitet werden und wird Uber ein
spezielles Symbol oder den Status 99 erledigt

DIE AUFGABEN (BEARBEITUNG)

Erledigung der Aufgabe und
autom. Erstellen eines
Journaleintrages

‘A Aufaabe bearbeitg® unde: 900UU1 | estnirmaj - MICFOSOIL INCEFNEE EXpIOTEr y =101 x|
nAk & ¥
Messebasuch vorharaitan Beauftragt von: | Musterrnann, Heinz 'I Verantwortlich: | Dyebbert, Robert 'I
Status: 00 Offen/Erfasst 'l
Allgemein | Histarie |
Referenz. kunde: 900001 Testfirma
Etledigung his: 151008 E§|
Kategorie: ITTeIemnanruf 'I
Tent: Messehesuch vorbereiten ;I
Bitte unbedingt vorher mit Vertrieh To-Dos fir Messe klaren
Letzte Erinnerung am:
Etinnerung senden I
Datensatz; 26 Gedndert: 2006-03-03 22:35:55 PR System:fre01P User:peter Login:001/22:26:32/0 rs_work 1.00 (h&z Enterprise Framework® %1 .63)
|@ |_|_|_|_E|Q Internet v

Quelle: h&z
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Im Mitarbeitermodus werden alle Aufgaben des Mitarbeiters zur

einfacheren Bearbeitung angezeigt

DIE AUFGABEN (MITARBEITERMODUS)

Beauftragt/Fallio

Ansicht  Favoriten  Exbras 7

/A Aufgaben (Benutzer Heinz Mustermann) - Microsoft Internet Explorer i

Datei  Bearbeiten

=13

Q zuriick ~ 3 - [x] (2]

¢ ‘ - Suchen - Favoriken 42 |

- ”‘L\nks [ 501 &) WebConfig €] WebMail & ] PHP Handbuch & Beauﬂrager bzw.

kundenbearbeitung

Aldivitaten ‘Wartung Support

Warkhench Mein Profil Start

Ca@as o B Bahan

Abmelden  Hilfe

Jede Filterung nach Status,

Verantwortlicher ist méglich

EUND

1.

Suchbegriffe Status IAHB offenen ... -
Kategorie Alle anzeigen 'l Beaufiragt von IAIIE anzeigen 'I Verantwortlich IMustErmann, Heinz 'I
Suchen Meuer Eintrag
Referenz Ohjekt Titel Won Verantw. Daturm Kat Status
Kunde 00001 Testfirma Test Heinz Heinz 28.08.06 10
Test erledigt Musgtermann Mustermann
Kunde a00001 Testfirma Test Heinz Heinz 13.09.06 uli]
hhh Mustermann Mustermann
kunde 900001 Testirma testdatum Heinz Heinz 132.09.06 4 oo
testdatum Mustermann Mustermann

Datensétze 1 - 3von 3

System:fre01P User pef

Quelle: h&z
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Wichtiger Hinweis:
Die Bearbeitung bzw. Erledigung der

offenen Aufgaben ist in diesem Modus

einfacher und schneller als liber die
Kundendossiers
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Sobald eine Aufgabe erledigt wird, wird dazu ein Journaleintrag erstellt —
das Ergebnis der Aufgabe sollte im Text eingetragen werden

DIE AUFGABEN UND JOURNALE (WORKFLOW)

DEa &

1nach 3 Monaten

H ¥

Beauftragt von:| wustermann, Heinz =~ » Werantwortlich:{ yustermann, Heinz |+

Status: 00 OffeniErfagst -
Ca08s D00 A8 EE HBL DDOD | |
Alloemein | Histarie |
Suchbegriffe Status Alle offenen -
Referfnz IR BT TEEiliie Kategorie Alle anzeigen - Beauftragt von (a)je anzeigen 'I Verantwortlich | a)ie anzeigen -
Erledung bis: 0112.06 iz}
| Meuer Eintrag H Aktualisieran ‘
Katecprie T Telefonantur -
Tet Einkaufslater anufen wg. neve Referen;z Objekt Titel Von Verantw. Datum Kat |Status
Istvor erstim Dez.
Kunde 900001 Testfirma Machhaken nach 3 Monaten Heinz Heinz 01.12.06 qﬁ oo
Einkaufsleiter anrufen wy. neuer Musterrnann hiusterrann
Ausschreibung. Istvoraussichtlich erst
— im Dez. geplant
>
g Journale
@ nEa8 &
Titel: [3esprach mit Einkaufsleiter Zustandig: |wustermann, Heing
. e Caeas D200 AW E HED oanahn | ]
Allgemein  § Histarie |
Suchhegriffe Zustandig Alle anzaigen 'I Kategorie Alle anzeigen -
IR EH Kunde: 900001 Testirma
Daturn:
012030 ® Meuer Eintrag | [ AKlualisieren
Kategarie: G Gesprich/Besuch
Text Gesprach hat statigefunde Referenz Ohjekt Titel Zust. Datum Kat Status
neuen Ausschreibungen 08 1 nge 500001 Testirma Gesprach mit Einkaufsleiter Heinz Mustermann 01.08.06 [+=]
Gesprach hat stattgefunden, Bereitschaft zum
Wechsel vorhanden, derzeit aber keine neuen
Ausschreibungen geplant
Quelle: h&z
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Das Journal werden nach Auswahl des Kunden direkt liber die
Symbolleiste aufgerufen

DAS JOURNAL (LISTE)

=lojx|

4} Bitte Kundendossier auswahlen ... - Microsoft Internet Explorer
| ap
u

»

?

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras
@Webcanﬁg QWebMail ﬂPHFHandbuch QMetaGer QGuog\e @h&z PP gl]ﬂydba

Quuk - O - 4 & | s ral 2 Bestatigung und
Adresse [E] hitps:ietmsfas defweboblects!climain.p Aufruf des -]
' zugehorig. Journals |, FREUND

Freund-Akquisitions

Wartung Support ‘Waorkbench MyProjectBase Start Abmelden

Kundenbearbeitung

eaaas g Than ||
Suchhegriffe fest Aussendienst W PLZ
Branche |Alle anzeigen.. ~| status W—;I

ort
Kdhr Firma aw Jort [Lana  [Branche [punite | akdial. | status
900001 900002 Testirma / FR 80331 Mlnchen D Slsswaren (2} 24 0603.06 | & KBAJ
00002 Tast TV 80331 Minchen D Gehack (2) 23 140806 | @
00015 / TN 58897 Testhausen 0] MNahrmittel {0} 0 07‘}9 - |
ournale (Kunde: 900001 Testfirma) - Microsoft Internet Explorer N - olx]|
| =

1 . Markieren des Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faw

gewunschten Q awick -~ & - [« [2] . 4B" Au;"'_’: der k L | Links SQL @) 'WebCarfig & | WebMal @] PHP Handbuch & | MetaGer @ | Google g‘] héz WPP bz

Kundendossiers Adresse I@J hktps: fuwen, myfas .det earbel ungsmas e arm=dsp;0;;xkd; 2; j
ystem V1.63 - Journale (Kunde: 900001 Testfirma) FRE U N D

Freund-Akquisit

Kundenbearbeitung Aldivitaten Wartung Support Workbench Mein Profil Start Abmelden  Hilfe

Ca@s8& 0O 0 |8 2 th HED Oho6n '
Suchbegriffe % Zustindig Alle anzeigen... 'I Kategorie IAIIe anzeigen... 'I

Datensatze 1 - 3 won 3

@Fertis Meuer Eintrag | \ Aktualisieran
Referenz Ohjekt Titel Zust. Datum Kat Status
Kunde 900001 Testfirma Klarung Messe Hr. Schmidt Heinz Mustermann 08.09.06 [T
Klarung Messe Hr. Schrnidt Hr. Schmidt wollte intern
klaren wer die Muster fiir die Messe bestimmen wird
Meldet sich am 1.10
A Testfirma Machhaken nach 3 Monaten Heinz Mustermann 08.09.08 =
3. Markieren des Einkauslelor anrufen wy nyer sueesbes L
gewiinschten —
Eintrags
Quelle: h&z
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Das Journal enthalt neben den erledigten Aufgaben alle relevanten
Ereignisse

DAS JOURNAL (BEARBEITUNG)

4} Journal bearbeiten (Kunde: 900001 Testfirma) - Microsoft Internet Explorer

@ Bonap s _

Titel: Klarung Messe Hr. Schimidt Zusténdig: IMustermann, Heinz =

Allgemein k Historie I

Referenz. Kunde: 900001 Testirma

Datum 08.09 05

Kategorie: [BBrienDokument =]

Text: Klarung Messe Hr. Schmidt =
Hr. Schridtwollte intern klaren wer die Muster fir die Messe bestimmen wird. Meldet sich
am1.10.

System:fre01P User:peter Login:001/22:26:32/0 rjo_work 1.00 (h&z Erterprise Framework® Y1 63)

[T T 15 [ mermet /

Datensatz: 17 Gedndert: 2006-03-03 225858 PR

|§] Fertig

Quelle: h&z
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Innerhalb der Dokumente und Notizen kénne beliebige Objekte —
Dokumente, Texte, Dateien, Links — angehangt werden

DIE DOKUMENTE/NOTIZEN

www.myfas.de

»
>

Wichtiger Hinweis:
Diese Funktion ist erst in der

nachsten Version verfiigbar ...

* derzeit noch nicht umgesetzt
Quelle: h&z
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Agenda

Allgemeine Grundlagen
Einflihrung in die Sales-Plattform

Module und Handhabung

Besondere Funktionen

Ubungen
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Uber den Mentiieintrag ,,Mein Profil“ kénnen Sie jederzeit Ihr Profil, vor

allem Ihr Passwort andern

BENUTZERPROFIL ANDERN

1. ,,Mein Profil“ aus

der Meniileiste

/3 Benutzerprofil Heinz Mustermann (Administrator) - Microsoft Internet Explorer 2- Namen, Daten ;IQI!I
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras etc- anpassen | "J"
o Zurick = €3 - [¢] [2] o | - Suchen 7 Favoriten 47 | v g = Links @ SOl &) WebConfig & WebMail ] PHP HY FF s

Adresse I@ https:/fuwwe.myfas.defwebobjects/_ctlappl. phprappl=sus_work.php&parm=sav;1;0;;;noreload

[
/ ]
14

@ Oal&
orname: Heinz Name: Mustermann Initialien: Hu
Benutzergruppe: |ap aussendienst |+
allgemein | Erweitert Rollen/Berechtigungen | Synchronisation | Historie |
3. Anmeldenamen =
festlegen

Anmeldedaten

Anmeldename
Kennwart dndern:
Kenmwort wiederhalen:

Mail-Adresse

Personalnummer:

hmustermann
sesssnns
sssssase
hrnigz.de|
123

I

4. Passwort und
Wiederh. eingeben

5. E-Mailadresse
eingeben

Themenfelder:

|101 Optirmierungshereiche

[ 300 Strategie

Wichtiger Hinweis:

Je nach Systemeinstellung

Ll L L Lo L] L]

muss das Passwort mind. 6

Letzte Anmeldung
Letzte Aktualisierung:

Letzte Passwortanderung:

2006-08-10 20:68:39
2006-08-03

2006-04-04

Zahlen enthalten und alle 3-6
Monate erneuert werden

B

Datensatz 1 Geancdert 2006-09-03 13:52:57 PR

System:fre01P User:peter Login001/20:58:390 sus_work 3.01  (h&z Enterprize Framework® V1 63)

=]

L[5 mee y

Zeichen lang sein, Zeichen und

Quelle: h&z
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Die aktuelle Selektion der Liste kann jederzeit gedruckt oder exportiert
werden, sofern die Berechtigung dazu besteht

EINGEBAUTE SONDERFUNKTIONEN (LISTE)

Druckansicht
geman aktueller

; Freund Yerpackuny

Freund-Akquisitions-

Selektion/Filterung

Auswahl des
gewiinschten

=loix| Druckers

Kategorien ;I

Sie machten Daten aus Freund-Akquisitions-Systemn

Bitte wahlen Sie dazu das entsprechende Dateiforms

aus. Bei Auswahl von Microsoft Office Exportformater

direkt dfinen und weiterbearbeiten
S

Heinz Mustermann FREU N D 04.00.06 18:42

Kategorie Hame/Suchbegriff \ Wert 1 Wert 2 Hum 1 Hum b= ﬂﬂ

Status an Often/Erfasst/Open/Cresten Algemein | Qptonen |

Status 10 N\ In Bearbetunaork-in-progress [~ Drucker auswahlen

Status 20 Weitergeleitet|Forwarded fl \i f‘ =

[
Status 50 ‘Wartend|On-hold k an FreePDF XP HP Desklet 570Cxi
01

Status a9 GeschlossenErledigt| ClosediFinished a »

Datensétze 1 - 5 von 5. ™ Ausgabe in Datei umleiten
Status: Bereit
——. Einstellungen
Kommentar. Diuckes suchen.
7 Alles Anzahl Everplare: [T =]

E £ Makisnng € Akiele Seite
€] Fertia [Z) [ trteme: Coseten: i W Sateen 0] o]
—_— P

Gisben Sie entweder eine Seitenzahl oder .! .!
einen Seitenbereich ein 2 B 512

~ Mi _lolx

A Freund Yerpackungen - Microsoft Internet Explorer ol x| | | |

Dateidownload x|

Michten Sie diese Datei offnen oder speichemn?
) j Mame: xpr_060620_061102.csv
i Typ: Microsaft OFfice Excel Comma Separated Yalues File

Wor: wew,myhuz, de

en  Ansicht  Einfiigen

Speichemn

U[fﬁ]sn I

/

Dateiformat;

Microsoft Excel bis 2000 - A
C8V (Trennzeichen getrenr

het kishhen niitzlich sein, sber manche
tuell auf dem Computer Schaden anrichten.

Dateien aus dem
Dateien kinnern

sca_060906_123109[1].csv

3. Alle Felder der

aktuellen Selektion

Formak  Extrd

- i Charks = Maore = B

Offnen oder spy h Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quells

—

D | E

CaU (Trennzsichen getrent richt vemiauey’  fches Risiko besteht? A
M e _ ca_cat sca_searchitesca_text] 7 sca_text?
| 2 | 18| Status 0 Offen/Erfasst|Open/Created
| 3 | 20 Status 10| In Bearbeitung[¥Work-in-progress
EN 1813 Status 20 Weitergeleitet|F orearded
1. Auswahl des 7 5 21 Status 50 Wartend|On-hald
gewiinschten 2. Bestatigen der | G | 19 Status 99| Geschlossen/Erledigt|Cloged/Finished
Exportformates Exportdatei mit % -
Offnen / Speichern M 4 b d].csv]sca_D60906_123109(1) 1KY | LIJJ
Bereit s
Quelle: h&z
Seite 62
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In der Bearbeitungssicht kann neben dem Ausdruck auch die
Anderungshistorie des Eintrags angezeigt werden

EINGEBAUTE SONDERFUNKTIONEN (BEARBEITUNG)

Druckansicht des
aktuellen Eintrags

Auswahl des

2

Historie !

Quelle: h&z

2} Freund Verpackungen - Microsoft Internet Explorer —|afx] gewﬁ nsc hte n
T — Hotogorian earbeton Druckers
Heinz Mustermann FREU N D 04.00.06 18:38

'\\ Kategorie: Status
Suchbegift:
U Allgemein | Optionen |
Allgemein ~ Drucker auswahlen
Kurztext 1 OffenErfasstjOpeniCrested r:' " r gl s =
Kurztest 2 \‘ﬁ \\é J
k an FreePDF xP HP Deskdet 970Cxi gl el =TTyt i)
Ganzzah o =
Dezimalzaht L | »
> _—
» ™ Ausgabe in Datei umleiten
Status Bereit
Standart Einzstellungen
BemerkungText —_—
Kommentar Drucker suchen...
Reihenfolge: —_ |
Nichsten Satz bearbeter: [~ Seitenbereich
* Alles Anzahl Exemplare: |1 32
Historie ) W arkieruna £ Aktuelle Seite
Historie: " Geiten: |1 ¥ Sortizren I
[ Transaktion [ Batumzeit [Benutzor [ wwctivitat [Text Gieben Sie entwedsr eine S eitenzahl oder
‘ 1397 |znn5.na.n3 133502 ‘PR |sav ‘Entrv changed by PR from einen Seitenbereich ein 2 B: 512
Diucken I Abbrechen | Obemehmen |
Datensatz 18 Geandert 2006-09-03 13,3502 PR
=)
[&] Fertig [ |5 [ irternet 2|

@ Bnab &

2 Kategorien bearbeiten - Microsoft Internet Explorer

060911 Handbuch myfas PR

Kategorie: Status "
Suchbear™ g Anderungshistorie
des aktuellen
Algemein | Historie | Elntrags (wer/wann)
>
[Transaktion [ patumizeit —~ [Benutzer [ uctivitat [rext ‘
1307 | 2008-09-03 13:35.02 PR [ sa | Entry snanged oy P mom 88,76 214.143

Datensatz: 18 Gesndert: 2006-09-03 13:35:.02 PR

System:fre01P Userpeter Login001/17:40:350 sca_wark 1,03 (haz Enterprise Framework® v1.62)

€] Fertig

L] [ B[ (5 e nene y
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Grundsatizlich sollten fiur alle Fehlermeldungen bzw.
eingebaute Trouble-Ticket Funktion benuizt werden

EINGEBAUTE SONDERFUNKTIONEN (TROUBLE TICKET)

Kurze
<2} Trouble Ticket bearbeiten - Microsoft Internet Explorer BeSCh rei bu ng des =] 3]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Problem S/Feh |erS | l’;'
K Zuriick = €3 ~ ﬂ Iﬁ p | ' Suchen = Favoriten 4 EbCanfig é WwebMail 2
Adresse I@J https:fwwan myfas,dewebobjects/_ctlappl,php?appl=st Sarviiiisea_ist j
& ° 80 .
Problem: | Anfragetyp: | Fehler =
Programm: ccg |ist Prioritat: 2 Wittel vl

Beschreibung

Themengehiet

Kategorisierung in
Fehler/Anderung
und Prioritat

Anderungen nur die

/
4

|
'a Trouble Tickets - Microsoft Internet Explorer = |I:| | x |
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Exfras 7 ‘ f,"
Q) aurick - £ - <) [2) @@ | - suchen < Faverken 42 ‘ LY ol | Links = sqL @] webConfig &) weblail @] PHP Handbuch & MetaGer ] Google >

E

m

Adrassa [4E] hitps: . mfas defwebobjects|_ctinain phpTappi=sti_lst.php

=

A
m Freund-Bkquisitions-System V4.62 - Trouble Tickets

Aktueller Status der

Kundenbearbeitung Aktivitaten Wartung Support Workhench MyProjectBase Start Abmelden Bearbeitung bzw_
Neusr Datonsstz @eeSa Ney00 ASH BER/ NGBS B HAD Problemlésung
Ferti
&l Fertia Suchhegife Anfragetyp T = Prioritat Al =
Themengebiet |qc . - Status Alle offenen ...
———
Meuer Eirtrag | | Aktualisieren |
Nr. Daturn Pom L%l Prio Themna Titel Gemeldet Fixed Status
Warkbench 100114 1410806 shd_list_worke | & & |Entarprise Rachts ADAID: Pator Rilffsr 10
s T P Erma—_
. Trouhle Ticket melden -
R Tt 100072 10.08.06 wkd_work R | | Enterprise Bewertung Fraktikant 10
: Ticket Statusliste Framework Praktikant
100120 17.08.06 skl _wiork Fg aN Entatprize Eingahe wertuntseht Praktikant Status: 1010 Bearbeltong
Framework Praktikant ‘ '
Datensétze 1 - 3von 3. Systemifre0! P User:peter Login:001105:47:310 sti_list1.02 (h&z Erterprise Framework®|
[T T TE 8 wternst 4

Quelle: h&z
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|@'] _ckimain.phprappl=sti_list php
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Agenda

Allgemeine Grundlagen
Einflihrung in die Sales-Plattform
Module und Handhabung

Besondere Funktionen

Ubungen
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Bitte machen Sie sich nun selbst mit folgender Ubung mit dem System

vertraut

UBUNGEN

060911 Handbuch myfas PR

Bitte fiihren Sie eigenstindig folgende Ubungen durch ...

1. Anlegen eines Kunden

2.  Anlegen einer Kontaktperson

3.  Anlegen einer Aufgabe zum Kunden

4. Kontrollieren der generierten E-Mail

5.  Erledigen der Aufgabe im Mitarbeitermodus

6. Kontrollieren des Journaleintrags im Kundendossier

7.  Anlegen eines Besuchsberichts
(inkl. Verteiler, inkl. einer Aufgabe, inkl. Journaleintrag)

8. Kontrollieren der generierten E-Mails
9.  Erledigen der Aufgabe im Mitarbeitermodus

10. Kontrollieren des Journaleintrags im Kundendossier
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